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elektronikus hirkoézlési szolgaltatas 13/2011. (XIl. 27.) Korm. rendelet szerinti
megfeleloségérol

a 2015. évben nyujtott mlisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozoan
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Szolgaltaté neve: HFC NETWORK KFT.

Szolgaltaté cime: 1194. Budapest, Viola utca 31.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas

megnevezése: Vezetékes miisorterjesztés(tv,radio)
S7)03 szdma: SZ) 64.20.30.0 Vezetékes mlisorjelelosztas
SZ)’'08 szdma: SZ) 61.10.01 Vezetékes tavkozlés

NHH ESZOR besorolasa: Nyilvanos miisorelosztas (televizid,radio)

MSZ EN 50 083-1-13

Az alkalmazott szabvany(ok) felsorolasa: ETSI 300-429

Kijelentjik, hogy mUsorjel elosztoé szolgdltatdsunk min&sége a 2015. évben

megfelel

az elektronikus hirkozlési szolgaltatds min&ségének az el6fizet6k és felhaszndlok védelmével 06sszefliggd
kovetelményeirSl, valamint a dijazds hitelességérél szolé 13/2011. (XIl. 27.) Korm. rendeletben foglalt
el6irasoknak, valamint az Altalanos Szolgaltatasi Feltételekben rogzitett és véllalt min&ségi célértékeknek.
Kijelentjiik tovabbd, hogy a szolgaltatdsunk szamlazasa nem forgalommeérésen alapul.

MinGség tanusitasunk

belsd szolgaltatas ellendrzésen

alapul.
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Ezen megfelel6ségi nyilatkozatunkat aldtamaszté dokumentumok a kdvetkezék:

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas megfelel6ségére vonatkozé nyilatkozatot alatamaszté dokumentumok

1. Szolgdltatas megnevezése, a szolgaltatas mindségi kovetelmények leirdsa, értelmezése, az ellenérzések modszere

Dokumentum szdma Kelte Cime Csatolva:
KTV_Szolgéltatas_leiras.doc 2016.01.20. A szolgdltatas leirasa -

2.A szamlazasi rendszer leirasa forgalommérésen alapuld szamlazas esetén

Dokumentum szdma Kelte Cime Csatolva:

3. A szolgaltatasmindségi célértékek, és az erre vonatkozé teljesitési értékek, bel

sG vizsgalati mddszer, felhasznalt forrasadatok

azonositasa
Dokumentum szdma Kelte Cime Csatolva:
KTV_SZAM_Min_mutatok_2015.xls 2016.01.20. SzolgaltatasminGségi célértékek és -
teljesitési értékek
KTV_DOK_Alt_mutatok_2015.doc 2016.01.20. Altalanos (adatgydijtésen alapuld) -
szolgaltatas minGségi
kovetelmények leirasa
KTV_DOK_Spec_mutatok_2015.doc 2016.01.20. Specialis (mérésen alapuld) -
szolgdltatasminGségi célértékek
leirdsa
4. Vizsgalati terv
Dokumentum szdma Kelte Cime Csatolva:
KTV_Vizsgalati_terv_2016.xls 2016.02.29. Vizsgalati terv elektronikus
uton
5. Vizsgalati, mérési jegyz6konyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatas maddja
Dokumentum szama Kelte cime, Csatolva:
KTV_JKV_Halozat_2015_01.doc 2016.01.20. Vizsgalati jegyz6kényv a hélozati -
KTV_JKV_Halozat_2015_02.doc 2016.01.20. mérésekhez -
KTV_JKV_Halozat_2015_03.doc 2016.01.20.
KTV_JKV_Halozat_2015_04.doc 2016.01.20. -
KTV_JKV_Halozat_2015_05.doc 2016.01.20. -
KTV_JKV_Halozat_2015_06.doc 2016.01.20. -
KTV_JKV_Halozat_2015_07.doc 2016.01.20.
KTV_JKV_Halozat_2015_08.doc 2016.01.20. i
KTV_JKV_Halozat_2015_09.doc 2016.01.20. -
KTV_JKV_Halozat_2015_10.doc 2016.01.20. -
KTV_JKV_Halozat_2015_11.doc 2016.01.20. .
KTV_JKV_Halozat_2015_12.doc 2016.01.20. ]
KTV_JKV_Halozat_2015_13.doc 2016.01.20. .
KTV_JKV_Halozat_2015_14.doc 2016.01.20. -
KTV_JKV_Halozat_2015_15.doc 2016.01.20. -
KTV_JKV_Halozat_2015_16.doc 2016.01.20. ]
KTV_JKV_Halozat_2015_17.doc 2016.01.20. .
KTV_JKV_Halozat_2015_18.doc 2016.01.20.. -
KTV_JKV_Halozat_2015_19.doc 2016.01.20. -
KTV_JKV_Halozat_2015_20.doc 2016.01.20. )
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KTV_JKV_Uszolg_2015_01.doc 2016.01.20. Mérési jegyz6kényv az tgyfélszolg. -
KTV_JKV_Uszolg_2015_02.doc 2016.01.20. 60 mp-en il bejelentkezésének -
KTV_JKV_Uszolg_2015_03.doc 2016.01.20. méréschez )
KTV_JKV_Uszolg_2015_04.doc 2016.01.20. -
KTV_JKV_Uszolg_2015_05.doc 2016.01.20. -
KTV_JKV_Uszolg_2015_06.doc 2016.01.20. -
KTV_JKV_Uszolg_2015_07.doc 2016.01.20.
KTV_JKV_Uszolg_2015_08.doc 2016.01.20. .
KTV_JKV_Uszolg_2015_09.doc 2016.01.20. -
KTV_JKV_Uszolg_2015_10.doc 2016.01.20. -
KTV_JKV_Uszolg_2015_11.doc 2016.01.20. .
KTV_JKV_Uszolg_2015_12.doc 2016.01.20.
KTV_ADL_HLI_2015.xls 2016.01.20. ADATLAP: Uj hozzaférés |étesitési -
idé (HLI)

KTV_ADL_MHI_2015.xls 2016.01.20. ADATLAP: MinGségi panasz -

hibaelharitasi ideje (MHI)
KTV_ADL_RA_2015.xls 2016.01.20. ADATLAP: A szolgaltatas -

rendelkezésre allasa (RA)
KTV_ADL_BP_2015.xls 2016.01.20. ADATLAP: El6fizet6i panaszok -

szama (BP)
KTV_ADL_MP_2015.xls 2016.01.20. ADATLAP: Min8ségi panaszok -
szama (MP)
KTV_ADL_JP_2015.xls 2016.01.20. ADATLAP: Jogos mindségi -
panaszok szama (JP)

KTV_ADL_UGYP_2015.xls 2016.01.20. ADATLAP: Ugyintézés elleni -

panaszok szama (UGYP)
KTV_DOK_Min_mutatok_2015.doc 2016.01.20. A mutatok kiértékelése, -

kozzététele, a megfelelGség
igazolasa
6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellenérzések
Dokumentum szama Kelte Cime Csatolva:
KTV_DOK_NMEGF_2015_01.doc 2016.01.20. A nem megfelel6ségek kezelése -
KTV_ADL_NMEGF_2015_01.doc 2016.01.20. Nem-megfelelGség kezelésének -
feljegyzése

KTV_ADL_NMEGF_NYT_2015.xls 2016.01.20. Nem-megfelelGségek -

nyilvantartasa, kovetése

7. A szolgaltatas mindségével kapcsolatos tajékoztatok, kdzzétételek, hatdlyos ASZF

Dokumentum szama Kelte Cime Csatolva:
KTV_ASZF_2015.01.01. 2006.06.01. Altalanos Szerz6dési Feltételek -

az év soran az utolsé hatalyos

ASzF azonositéja: SJ/37331-2/2015

KTV_Eves_kodzzététel_2015 2016.02.29. Eves kozzététel -

8. Egyéb dokumentumok

Dokumentum szama Kelte Cime Csatolva:

Kiadas helye, kelte: Budapest, 2016. februar 29.
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